Regulamin
zakupow

§ 1. Strony transakgji

1. Bricoman Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Murmanskiej 25 w Warszawie, 04-203
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000239320, o kapitale
zaktadowym: 148 000 000,00 zt, NIP 113-25-68-413 (dalej: ,Bricoman”), bedaca wtascicielem sklepu
internetowego, dostepnego pod adresem URL: www.bricoman.pl (dalej; ,Strona internetowa”)
i sklepdw stacjonarnych, ktérych lokalizacje sg wyszczegodlnione pod zaktadka ,Nasze Sklepy” na Stronie
internetowej, (dalej: ,Sklepédw”), prowadzi sprzedaz wysytkowag nastepujacych towardw: artykuty
budowlane, drzewne, elektryczne, narzedzia, ptytki, artykuty sanitarne, hydrauliczne, metalowe oraz
farby i innych, wskazanych na Stronie internetowej (dalej: ,Towary”).

2. Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg dokonujgce
zakupow za posrednictwem Strony internetowej (dalej: ,Nabywcy”) o$wiadczaja, ze sg petnoletni oraz
dysponujg petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, niezbedng w celu zawarcia umowy sprzedazy
za posrednictwem Strony internetowe;.

3. Strong dokonujacg sprzedazy Towardw za posrednictwem Sklepu internetowego jest Bricoman

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreséla zasady nabywania Towardw i sktadania zamoéwien
za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowaniairealizacji (dostawy) zamdéwionego Towaru
oraz koszty z tym zwigzane, zasady dotyczgce ewentualnego zwrotu Towaru oraz prawa i obowigzki
stron zawartej umowy sprzedazy, w tym prawa i obowiagzki wynikajgce z ewentualnej niezgodnosci
Towaru z umowa.

§ 2. Przedmiot transakcji

1. Przedmiotem transakcji umow sprzedazy, zawieranych poprzez ztozenie zamdwienia za posrednictwem
Strony internetowej sg Towary wskazane w ofercie handlowej Sklepu, widniejgce na Stronie
internetowej w chwili sktadania zamodwienia pod warunkiem, ze sg aktualnie dostepne w momencie
przyjecia zamoéwienia przez Bricoman. Jakiekolwiek informacje handlowe na temat Towardw
zamieszczone na Stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
majg charakter informacyjny i niewiazacy oraz nie moga stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
wzgledem Bricoman, w tym roszczen o zawarcie umowy sprzedazy lub dostawy towaréw. W celu
zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy towardw opisanych na Stronie internetowej, Nabywca jest
obowigzany do skontaktowania sie z wtasciwym sklepem Bricoman w celu sprawdzenia dostepnosci
i stanu magazynowego w odniesieniu do konkretnych Towardw oraz upewnienia sie co do aktualnie
obowiagzujacych cen dotyczacych interesujacych go Towardw.
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2. Aktualne informacje o dostepnosci i stanie magazynowym w odniesieniu do konkretnych Towarow,
atakzeich ceny sgudostepniane Nabywcy najpodzniejw chwili wyrazenia wolizwigzania sie umowa. Ceny
zamieszczone na Stronie internetowej nie sg state i moga podlegac zmianie wedtug decyzji Bricoman,
o czym Bricoman bedzie informowat zamieszczajac nowa cene.

3. Cenywszystkich Towaréw dostepnych na Stronie internetowej wyrazone sg w ztotych polskich, zarowno
jako ceny netto oraz ceny brutto uwzgledniajagce podatek VAT oraz sg cenami orientacyjnymi, nie
wigzgcymi Bricoman, w zwigzku z czym nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
w przedmiocie czego informacja widnieje na stronie Serwisu.

4. Wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie handlowej Sklepu sg fabrycznie nowe, posiadajg wymagane
atesty, instrukcje obstugi i sg objete petng gwarancjg producenta jezeli takiej udzielit.

§ 3. Sktadanie zamowien

1. Sktadanie zamowien w Sklepie mozliwe jest poprzez:

a. wypetnienie przez zarejestrowanych Uzytkownikow Strony internetowej odpowiednich formularzy
zamowienia, z po uprzednim zalogowaniu sie na swoje indywidualne konto,

b. kontakt telefoniczny z Doradcg Klienta w sklepie w Warszawie, Poznaniu, Biatej Podlaskiej
lub todzi dostepnym pod numerami telefondw: 513-165-071 Warszawa Potczynska,
797-999-349 Warszawa Wilanow, 502-688-343 Poznan, 501-695-286 Biata Podlaska,
504-317-021 £6dz, 780-014-777 Jaworzno, 506-303-808 Szczecin, 517-018-137 Lublin,
504-933-402 Gdansk Kowale,

c. przestanie zamowienia poczta elektroniczng na adres warszawa@bricoman.pl,
wilanow@bricoman.pl, poznan@bricoman.pl, bialapodlaska@bricoman.pl, lodz@bricoman.pl,
jaworzno@bricoman.pl, szczecin@bricoman.pl, lublin@bricoman.pl, jaworzno@bricoman.pl,
gdansk@bricoman.pl,

2. W ramach sktadania zamowienia, Nabywca wskazuje m.in. kod pocztowy, ktéry stanowi podstawe
okreslenia kosztu i sposobu transportu zamoéwionego Towaru, jak réowniez podaje swoje dane
identyfikacyjne, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail, ktére umozliwiajg prawidtowe wykonanie
umowy przez Bricoman.

§ 4. Sposob kontaktu z Konsumentem

Najpdzniej w chwili przekazania swoich danych osobowych podczas sktadania zamdwienia lub w celu
uzyskania informacji w przedmiocie dostepnosci lub charakterystyki Towaru znajdujacego sie w ofercie
handlowej Bricoman, zgodnie z § 3 powyzej, Nabywca podaje swoj adres e-mail w celu umozliwienia
Bricoman wykonania obowigzku informacyjnego wynikajacego z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)_2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”),
a takze swoj numer telefonu. Bricoman kontaktuje sie z Nabywcg w zwigzku z zawartg umowg lub
w zwigzku z przestanym zapytaniem za posrednictwem wskazanego przez Nabywce adresu e - mail
oraz/lub numeru telefonu.
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§ 5. Potwierdzanie zamoéwien

1. Kazde zamowienie ztozone przez Nabywce w Sklepie w jeden ze wskazanych w § 3 ust. 1lit. a - ¢
sposobow musi zosta¢ potwierdzone przez Sklep w terminie do 72 godzin od momentu otrzymania
zamowienia. Potwierdzenie zamodwienia przez Bricoman jest rownoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy miedzy Nabywca, a Bricoman.

2. Potwierdzenie przez Sklep przyjecia zamowienia ztozonego uprzednio telefonicznie przez Nabywce
odbywa sie poprzez przestanie Nabywcy tresci proponowanej umowy za pomocg korespondenciji
elektronicznej na wskazany przez Nabywce adres e-mail lub w formie papierowej, na wskazany przez
Nabywce adres bez nieuzasadnionej zwtoki.

3. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia ztozonego w inny sposob niz opisany w pkt 2 powyzej dokonywane
jest poprzez wystanie do Nabywcy bedgcego konsumentem informacji za posrednictwem trwatego
nosnika oraz telefonicznie w odniesieniu do Nabywcy nie bedgcego konsumentem, w miare mozliwosci
w tym samym dniu lub do potudnia nastepnego dnia roboczego, a wyjatkowo w pdzniejszym terminie,
a takze poprzez przestanie Nabywcy potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos¢, wraz z niniejszym
Regulaminem, za pomocg korespondencji elektronicznej lub w formie papierowej, najpdzniej w chwili
dostarczenia rzeczy. Klient podpisujac umowe w formie papierowej jest zobowigzany zaznaczyc¢
oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptaciji.

4. Niepotwierdzone przez Sklep zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w przypadku braku
mozliwosci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez Nabywce niezbednych danych
kontaktowych lub adresu do doreczenia zamowionego Towaru, w braku dostepnosci wybranego
przez Nabywce Towaru lub braku odpowiedzi Nabywcy na pytania Bricoman dotyczace dokonanego
zamowienia, niezbedne do jego realizacji (wazna przyczyna). Anulowanie zamodwienia w formie
komunikatu zostanie wystane pocztg elektroniczng w ciggu 7 dniroboczych od dnia ztozenia zamdwienia
z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn anulowania zamowienia. Pomiedzy stronami nie
zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna umowa cywilno-prawna do momentu potwierdzenia
otrzymania zamowienia Nabywcy i jego potwierdzenia przez Bricoman.

Z zastrzezeniem pkt. 2 i 4 powyzej, z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy towaru pomiedzy Nabywcg a Bricoman, z tym, ze Bricoman moze od umowy odstapi¢
po bezskutecznym uptywie dodatkowego, 14-dniowego terminu, wyznaczonego Nabywcy bedgcego
Konsumentem, w nastepstwie dopuszczenia sie przez tego ostatniego zwtoki w wykonaniu zobowigzania
poprzez brak zaptaty naleznego wynagrodzenia. W przypadku braku dostepnosci zakupionego przez
Nabywce Towaru, Sklep niezwtocznie poinformuje Nabywce o zaistniatej okolicznosci, pozostawiajagc mu
wyboér pomiedzy zadaniem zrealizowania umowy sprzedazy z uwzglednieniem opdznienia oraz odstgpieniem
od umowy i odzyskaniem wptaconej kwoty pienieznej.

§ 6. Formy ptatnosci

1. Zaptata za zamoéwiony Towar moze by¢ dokonana w sposdb wskazany Stronie internetowej w terminie
do 24 godzin od chwili ztozenia zamowienia:

a. przelewem przed dostawg Towaru lub

b. kartg kredytowa lub ptatnicza (Visa, Mastercard) - transakcja on-line przez centrum autoryzacji
kart PayU lub innego sposobu ptatnosci wskazanego podczas realizacji zamowienia.
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Dla realizacji ptatnosci w przedmiotowej formie, Bricoman korzysta z zewnetrznych dostawcow ustug
ptatniczych (PayU, Przelewy24, inne). W konsekwencji, w celu dokonania ptatnosci Nabywca zostaje
przekierowany na strone internetowg okreslonego dostawcy ustug ptatniczych. Przed dokonaniem
ptatnosci Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem $wiadczenia ustug przez dostawce ptatnosci
oraz z trescig zgdanych przez niego zgod.

Prowizje zewnetrznych ustugodawcoéw za korzystanie przez Nabywce z wybranych form ptatnosci pokrywa
Bricoman. Przedmiotowe nie dotyczy optat i prowizji, ktéore mogg by¢ pobierane przez okreslony bank,
za posrednictwem ktorego Nabywca dokonuje zakupu Towaru na Stronie internetowe;.

2. W przypadku ptatnosci przelewem przed dostawg Towaru, informacja o ptatnosci zostaje wystana
Nabywcy pocztg elektroniczng przy sktadaniu zamdwienia, na wskazany przez Nabywce adres e-mail.

3. Rozpoczecie realizacjizamowienia nastepuje niezwtocznie po wptynieciu naleznosci na konto Bricoman.

4. Bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia, Bricoman dostarcza Nabywcy informacje o tacznej cenie
Towardw oraz o wszelkich dodatkowych optatach, jesli takie majg by¢ poniesione przez Nabywce.

§ 7. Termin realizacji

1. Czas realizacji zamodwienia zalezny jest od dostepnosci danego Towaru w magazynie Sklepu. Klient
moze kazdorazowo sprawdzi¢ dostepnos$¢ Towaru przed ztozeniem zamowienia — telefonicznie (numery
telefonow wskazane w § 3 ust. 1lit. b Regulaminu) lub mailowo za posrednictwem adresu e-mail (adresy
email wskazane w § 3 ust 1lit. c Regulaminu) .

2. Czas realizacji to czas, ktory liczony jest od potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sklep (ale nie
wczesniej niz od dnia otrzymania petnej zaptaty za zamdéwione Towary) do chwili wystania przesytki do
Nabywcy, przy czym uwzgledniane sg tylko dni robocze.

3. Zamowienie ztozone z kilku Towardw, przy jednoczesnym zatozeniu réznorodnosci ich czasu realizacji,
jest wysytane po skompletowaniu catosci zamowienia, tzn. po uptywie czasu realizacji najdtuzszego
z wybranych przez Nabywce.

4. Sklep zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji zamoéwienia w przypadku chwilowego braku
Towaru u producenta lub kiedy w sytuacjach niezaleznych od Sklepu (w szczegdlnosci okoliczno$é
sity wyzszej, strajku, przerwy w dostawie medidw) nie jest zdolny zrealizowa¢ zamdwienia w terminie.
W takim przypadku Nabywca zostanie o tym fakcie poinformowany bez zbednejzwtoki, za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub w drodze kontaktu telefonicznego, zgodnie z §4 Regulaminu.

5. Do czasu na otrzymanie przesytki wlicza sie sume czasu realizacji zamowienia i czas na dostawe. Czas
dostawy przesytkg kurierska wynosi, co do zasady 2 dni robocze, natomiast w przypadku dostawy do
mniejszych miejscowosci, i/lub w ktérych nie ma sklepdw stacjonarnych Bricoman- 3 lub 4 dni robocze.
Bricoman nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie (za czas dostawy) wynikajace
z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy lub profesjonalnego przewoznika, ktéremu powierzono
dostarczenie zamoéwionego Towaru.

6. Dostawa realizowana za posrednictwem:
- firmy kurierskiej DHL - czas dostawy maksymalnie 48 godzin w dni robocze
- dostawy realizowane przez Transport Bricoman Polska sp. z 0.0. - czas dostawy maksymalnie 72
godziny w dni robocze
O przewidywanym czasie realizacji zamowienia Nabywca jest indywidualnie powiadamiany poczta elek-
troniczna lub telefonicznie w momencie potwierdzania przyjecia zamowienia lub po jego potwierdzeniu.
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7. O blizszym terminie (dzien i przedziat czasowy) dostarczenia przesytki przez firme kurierskg lub
Transport Bricoman, Nabyweca jest indywidualnie powiadamiany telefonicznie lub poczta elektroniczng
w momencie wysytki Towaru z magazynu Sklepu, a szczegoty ustala bezposrednio Nabywca
z przedstawicielem firmy kurierskiej lub Transportu Bricoman. Termin, o ktérym mowa w zd. 1 powyzej
nie uwzglednia awizowania przesytki w przypadku jej nieodebrania przez Nabywce lub zmian w zakresie
dostawy dokonanych przez Nabywce (w zakresie, w jakim przedmiotowe zmiany sg dopuszczalne przez
firme kurierskg lub Transport Bricoman).

§ 8. Dostawa towaru

1. Koszty zwigzane z dostarczeniem zamodwionego towaru ponosi Nabywca, w szczegodlnosci w zakresie,
w jakim chodzi o optaty za dostarczenie przesytki przez firme kurierska.

2. Dostawy krajowe realizowane sg za posrednictwem ubezpieczonych przesytek kurierskich.

3. Optatyzadostarczenie przesytkizawierajagcejzamowiony Towar sgwyliczane przez systeminformatyczny
i podawane Nabywcy bezposrednio przed ztozeniem przez niego zamoéwienia.

4. Optata za dostarczenie przesytki wielkogabarytowej, sktadajacej sie z kilku sztuk tego samego Towaru,
ustalane sg kazdorazowo przez pracownika Dziatu Realizacji, niezaleznie od wartosci zamodwienia.
W takim wypadku pracownik Sklepu kontaktuje sie z Nabywcg w sposob okreslony w §4 w celu
potwierdzenia kosztu przesytki wielkogabarytowej. W przypadku niezaakceptowania przez Nabywce
kosztu przesytki, Obydwie strony umowy moga odstgpi¢ od umowy sprzedazy, zgodnie z trescig § 11.

5. Ewentualna zmiana warunkow dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych), dokonana przez
Nabywce juz po wysytce towaruz magazynu Sklepu, polegajgca na zmianie miejsca lub terminu dostawy,
moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, ktore bedg obcigzaty wytgcznie Nabywce. Dodatkowe koszty
dostawy powinny by¢ uzasadnione, m.in. decyzjg firmy kurierskiej.

6. Odbiodr przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg
pokwitowania odbioru przesytki na Nabywce przechodzi prawo wtasnosci Towaru oraz wszelkie ryzyka
zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

7. Odbierajgc towar Nabywca powinien sprawdzi¢, czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych
podczas transportu oraz czy jej zawartosc¢ jest zgodna z zamodwieniem.

8. W przypadku wystgpienia uszkodzen transportowych lub niezgodnosci z zaméwieniem, Nabywca ma
mozliwos$¢ spisania w obecnosci kuriera Protokotu uszkodzen lub Protokotu niezgodnosci.

9. Bricoman ma obowigzek dostarczania Towardéw bez wad oraz odpowiada za ich wady na zasadach
uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu cywilnego, regulujgcego odpowiedzialno$¢ na podstawie
rekojmi za wady rzeczy sprzedanych.

§ 9. Gwarancja

1. Wszystkie Towary dostepne w Sklepach oraz widoczne na Stronie internetowej sg fabrycznie nowe
i sg objete gwarancjg producenta jezeli ten takiej udzielit. Okres gwarancji i jej warunki zalezg od
producenta.

2. Jezeli producent udzielit gwarancji, do kazdego Towaru dotgczona jest karta gwarancyjna
autoryzowanego serwisu producenta. Jakiekolwiek problemy techniczne sg rozwigzywane przez
autoryzowane placowki serwisowe na terenie Polski, ktorych adresy znajduja sie na karcie gwarancyjnej
lub na stronie internetowej producenta.
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3. W przypadku, gdy Nabywcg jest przedsiebiorca, dla niektérych towaréw u wybranych producentow
moga wystapic okreslone obostrzenia dotyczace warunkow gwarancji.

§ 10. Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje na ustugi Swiadczone przez Bricoman, w tym na ustuge dostawy oraz reklamacje
dotyczace Towardw nalezy zgtosi¢ niezwtocznie przedstawicielowi Sklepu pod numerem telefonu lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac arkusz reklamacyjny

« Warszawa Potczynska - 01-377 Warszawa, ul. Potczynska 121/125
tel. 513-165-071 warszawa@bricoman.pl

+ Warszawa Wilanéw - 02-964 Warszawa, ul. Europejska 125
tel. 797-999-349 wilanow@bricoman.pl

+ Poznan - 60-685 Poznan, ul. Wojciechowskiego 7/17
tel. 502-688-343 poznan@bricoman.pl

- Biata Podlaska - 21-500 Biata Podlaska, ul. Jana lll Sobieskiego 7
tel. 501-695-286 bialapodlaska@bricoman.pl

« £06dz - 93-120 Lodz, ul. Przybyszewskiego 176/178
tel. 504-317-021 lodz@bricoman.pl

- Jaworzno - 43-603 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 275
tel. 780-014-777 jaworzno@bricoman.pl

« Szczecin - 71-010 Szczecin, ul. Biatowieska 1
tel. 506-303-808 szczecin@bricoman.pl

+ Lublin - 20-718 Lublin, Aleja Krasicka 128
tel. 517-018-137 lublin@bricoman.pl

« Gdansk - 80-180 Gdansk, ul. Kominkowa 21
tel. 504-933-402 gdansk@bricoman.pl

2. Reklamacja moze zostac zgtoszona m.in. z powodu:
a. uszkodzen/ubytkéw w przesytce powstatych w czasie dostawy
b. nieterminowos$¢ dostawy

3. Podstawg reklamacji nie moga by¢:
a. ubytki naturalne w towarze wynikajace z jego wtasciwosci;

b. cechy towaru okreslone indywidualnie przez Nabywce (np. kolor — wskazywanie na niewtasciwy
odcien, ksztatt, zarzuty dotyczgcego wyposazenia czy poszczegolnych elementdw nie majgce
wptywu na wtasciwosci Towaru podane przez producenta i przez Sklep itp.), jezeli Nabywca nie
sprecyzowat tych cech w taki sposéb, ze mozliwe jest bez watpliwosci ustalenie, ze dostarczony
Towar nie zawiera cech okreslonych przez Nabywce.

4. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko Nabywcy albo nazwe firmy lub imie i nazwisko oraz adres zamieszkania
albo siedziby Przedsiebiorcy,

b. wskazanie osoby reklamujacej,
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przedmiot reklamaciji,

o o

potwierdzenie dokonania zakupu reklamowanego towaru oraz date realizacji zamowienia,
e. uzasadnienie reklamacji,
f. kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania,

g. podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej albo dane
identyfikujace reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej drogg elektroniczng lub
telefonicznie,

h. date sporzadzenia reklamaciji,
i. wykaz zatagczonych dokumentow,
j. kopie listu przewozowego lub protokotu wykonania ustugi, jesli nimi dysponuje,
k. telefon kontaktowy do zgtaszajgcego reklamacje lub adres elektroniczny.
5. Do reklamacji nalezy ponadto dotgczyc:
a. Protokét uszkodzen lub Protokét niezgodnosci lub
b. oswiadczenie odbierajgcego Towar o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesyiki.

6. Reklamacjeztozone przez Nabywcow, bedacych konsumentami(dalejrowniez:,Konsumentéw”) z tytutu
rekojmi za wady Towaru bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Bricoman.
W szczegolnosci, jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, brak ustosunkowania sie Bricoman
do powyzszego zgdania w terminie czternastu dni, jest réwnoznaczny z uznaniem zadania lub
oswiadczenia w przedmiotowym zakresie za uzasadnione.

7. Bricomanniejestzobowigzanyinie wyrazazgody napozasagdowe rozwigzywanie sporéw z konsumentami
w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 z pdzn. zm.). Jezeli wskutek ztozenia reklamacji wniesionej
przez Konsumenta, spor pomiedzy Bricoman a Nabywcg nie zostat rozwigzany, Bricoman przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 11. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé

1. Umowa zawarta na odlegto$¢, zgodnie art. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
(Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z pdzn. zm., dalej: ,PKU”), oznacza umowe zawartg z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtacznie.

2. Zgodnie z PKU, Nabywca bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego ma prawo
odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Bricoman, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw wyszczegdlnionych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 PKU, w terminie 14 dni od daty:

a. objeciarzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciag inng
niz przewoznik — w przypadku umowy, w wykonaniu ktoérej Bricoman wydaje rzecz, bedac
zobowigzanym do przeniesienia jej wtasnosci, chyba ze umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii

BRICOMAN 07 www.bricoman.pl



lub czesci lub gdy umowa polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony
- od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
b. zawarcia umowy - dla pozostatych umow.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument ztozy Bricoman odpowiednie, jednoznaczne
oswiadczenie w wybranej przez siebie formie: elektronicznej zgodnie ze wzorem, ktéry znajduje sie
na koncu Regulaminu lub wypetniajac wzoér formularza o odstgpieniu od umowy (do pobrania tutaj).
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie elektronicznej, Bricoman przesle
Nabywcy bedgcemu konsumentem potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku.

4. Termin na odstgpienie od umowy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Nabywca
bedacy konsumentem wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy do Bricoman. Nabywca bedacy
konsumentem przesle przedmiotowe oswiadczenie woli na adres podany w § 10 pkt 1, w zaleznosci
od Sklepu, z ktérego pochodzit Towar. Wystanie przez konsumenta oswiadczenia woli, o ktéorym mowa
w zdaniu powyzej na adres siedziby Bricoman rowniez wywotuje zwigzane z nim skutki prawne,
a Bricoman ustosunkuje sie do niego w sposob przewidziany powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

5. Konsument ma obowigzek zwrdcic towar do sklepu, w ktérym zostat zakupiony niezwtocznie, jednak nie
podzniejniz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, przy czym wystarczy, ze Konsument odesle towar
przed uptywem tego terminu. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Bricoman, Konsument pokryje dodatkowe, poniesione
przez niego w zwigzku z tym koszty. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
o czym Bricoman poinformuje Konsumenta. W razie watpliwosci, miejsce zwrotu Towaru wskaze mailowo
przedstawiciel Sklepu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. Bricoman niezwtocznie przesle Konsumentowi, na trwatym nosniku,
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob, o ktéorym mowa
powyzej.

6. Ptatnosci uiszczone przez Konsumenta do momentu odstgpienia od umowy, w tym koszty dostarczenia
Towaru, z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 powyzej, zostang zwrocone Konsumentowi niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Poniesione przez
Konsumenta bezposrednie koszty wysytki zwrotnej Towaru do Sklepu w zwigzku z wykonaniem przez
Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy nie podlegajg zwrotowi, chyba ze odstapienie od umowy
przez Konsumenta nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Sklep lub jezeli Towar
dostarczono Nabywcy bedgcego konsumentem do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia
umowy, a ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

7. Postanowien ust. 1 powyzej nie stosuje sie do oséb innych niz Konsumenci. Osoby inne niz Konsumenci
nie mogg odstgpi¢ od umowy po ztozeniu zamowienia, z zastrzezeniem dziatu Il Kodeksu cywilnego,
a jedynie moga dochodzi¢ roszczen wynikajgcych z tresci zawartej umowy sprzedazy lub umowy
gwarancji, jezeli taka zostata udzielona na dostarczony Towar. Sklep nie wyklucza przyjecia zwrotu
towardéw od oséb innych niz Konsumenci, o ile Sklep wyrazi uprzednio pisemnie (co najmniej wysytajac
wiadomos¢ pocztg elektroniczna) taka zgode.

8. Bricoman moze odmoéwic firmie dostarczajacej Towar przyjecia zwracanego Towaru w przypadku, gdy
Towar zostanie uszkodzony podczas transportu. W przypadku uszkodzenia zwracanego Towaru podczas
transportu, w obecnosci pracownika firmy dostarczajgcej Towar zostanie spisany protokét szkody.
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Nabywca bedacy konsumentem ponosi wytgcznie odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie
Towaru w trakcie transportu w przypadku braku, niedostatecznosci lub wadliwos$ci opakowania rzeczy,
narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci. Nabywca nie bedacy
konsumentem, ma prawo dochodzi¢ zwrotu utraconej lub zniszczonej wartosci zwracanego towaru od
firmy dostarczajgcej Towar, ktéra go przewozita, jezeli Sklep pomniejszyt zwracane mu koszty zakupu
Towaru o koszty jego naprawy lub o wartos$¢ jaka on utracit wskutek uszkodzenia dokonanego z przyczyn
lezacych po stronie firmy dostarczajgcej Towar.

9. Zgodnie z PKU, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach wskazanych w art. 38 PKU, w szczegodlnosci gdy Bricoman wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Bricoman utraci prawo odstapienia od umowy, przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb lub rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia lub rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu lub tez w odniesieniu do pozostatych przypadkow,
o ktorych stanowi PKU, jesli bedzie to miato zastosowanie w okreslonym stanie faktycznym.

10. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ m.in. poprzez ztozenie oswiadczenia wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, poprzez formularz na stronie www.bricoman.pl lub e-mailem na
odpowiedni adres e-mail podany w § 10 pkt 1 Regulaminu.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji zamdwienia jest spotka Bricoman Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Murmanskiej 25, 04-203 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000239320, NIP: 1132568413, REGON:
140215054.

2. Nawiagzanie kontaktu z Bricoman w celu podjecia przez nig dziatar na zadanie osoby, ktorejdane dotycza,
przed zawarciem umowy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu przygotowania i realizacji zamowienia, w rozumieniu art. 6 ust. 1lit a) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego przeptywu oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”). Od momentu zawarcia umowy
(ztozenia zamowienia), przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na podstawie art. 6 ust.
1lit. b) RODO.

3. Dane osobowe przekazane przez Nabywce w procesie realizacji zamowienia sg danymi niezbednymi do
jego realizacji i beda przetwarzane przez Bricoman w celu wykonania zawartej umowy.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Bricoman dokonywane jest zgodnie z postanowieniami RODO
oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U.z2018r., poz. 1000 z pdzn. zm.) jak
rowniez ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz.
1204 z p6zn. zm.) i ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800
z pozn.zm.). W zwigzku z celami, dla ktérych Bricoman przetwarza dane osobowe Nabywcow, odbiorcg
ich danych osobowych mogag by¢ podmioty uczestniczagce w realizacji obowigzkéw wynikajacych z
umowy (np. Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub firmy wykonujgce ustugi zwigzane
z wykonaniem umowy jak np. firmy transportowe), a takze podmioty posredniczace w dziataniach

BRICOMAN 09 www.bricoman.pl



wykonywanych przez administratora, np. dostawcy ustug IT, biura rachunkowe, agencje marketingowe
lub kancelarie prawne.

5. Nabywca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach gdy jest to dopuszczalne z
uwagi na stan faktyczny oraz obowigzki prawne spoczywajgce na Bricoman =), prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu (np. jesli dane sg przetwarzane w celach marketingowych).
Nabywca ma ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na
podstawie zgody (np. Nabywca skontaktowat sie z Bricoman w celu uzyskania informacji na temat
Towaru), cofniecie przez Nabywce zgody do przetwarzania jego danych osobowych nie wptywa na
legalnosc¢ przetwarzanie dokonywanego przez administratora przed cofnieciem zgody.

6. Nabywca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Bricoman Polska informacji handlowych za
posrednictwem s$rodkow komunikacji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu).

7. Nabywca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Bricoman telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych do celdw marketingu bezposredniego.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamowienia oraz regulaminu zakupdw
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Tutaj w kazdej chwili mozna zapoznaé sie
z regulaminem  zakupdéw  https://www.bricoman.pl/informacje/regulamin-nabywania-towarow.
Wczesniejsze zamodwienia mogg Panstwo zobaczy¢ na Panstwa indywidualnym koncie uzytkownika,
po zalogowaniu za posrednictwem Strony internetowe;.

9. W przypadku ztozeniazamdwienia drogg telefoniczna, Bricoman podczas rozmowy przekazuje Nabywcy
nastepujace informacje:

a. dane administratora danych osobowych,
b. dane kontaktowe inspektora ochrony danych,

c. iz celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zamdwienia, za$ niepodanie tych
danych bedzie skutkowato niemoznoscig jego realizaciji,

d. o odbiorcach danych osobowych,

e. o uprawnieniach Nabywcy do sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych,
prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawie do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz informacje o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji w tym o profilowaniu,

f.  otym, gdzie mozna uzyska¢ dodatkowe informacje na temat ochrony danych osobowych,
g. o dotgczeniu do zaméwienia formularza informacyjnego.

10. Wiecej informaciji o ochronie danych osobowych w Polityce prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje dotyczace specyfikacji Towarow w ofercie handlowej Bricoman sg danymi
orientacyjnymi i obowigzuja tylko w zakresie, w jakim zostang zaakceptowane i potwierdzone przez
strony umowy sprzedazy. Ogtoszenia, reklamy jak réwniez katalogi publikowane przez Bricoman majg
wytgcznie charakter informacyjny.
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2. Jakiekolwiek informacje handlowe na temat Towardw, zamieszczone na Stronie internetowej nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, majg charakter informacyjny i niewigzacy
oraz nie mogg stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen wzgledem Bricoman, w tym roszczen
0 zawarcie umowy

3. Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia Towardw i nazwy sg uzywane wytacznie
w celach identyfikacyjnych i mogg stanowic zastrzezone znaki towarowe lub moga by¢ objete prawami
autorskimi, przystugujacymi osobom trzecim, a ich dalsze uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja
w czesci lub w catosci sg zabronione bez uzyskania uprzedniej zgody uprawnionych oséb.

4. Sklep nie wypozycza oferowanych Towardéw do testowania, w zwigzku z czym niedopuszczalne jest
zawieranie umow na probe lub innych podobnych umoéw nienazwanych, jak np. umowy na testowanie
Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem prawa wtasnosci.

B. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych wtasciwych, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

6. Ewentualne spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami transakcji bedg rozstrzygane przez Sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Bricoman, co nie wytgcza uprawnien Konsumentow w tym zakresie.

7. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po jego opublikowaniu na stronie www.bricoman.pl,
w szczegolnosci dotyczy to zmiany cen towarow. Do umowy zawartej miedzy Bricoman, a Nabywcg
stosuje sie Regulamin obowigzujacy i opublikowany na stronie w dacie zawarcia umowy. Zmiana
Regulaminu po dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowigzania przez ktérgkolwiek ze stron,
nie ma wptywu na tres¢ juz zawartej umowy ani prawa i obowigzki stron.

8. Jezeli okaze sie, ze jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu bedg sprzeczne lub nie dajgce
sie pogodzi¢ z przepisami dotyczacymi uprawnien Konsumentow, w szczegdlnosci z przepisami PKU
lub beda stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne, wowczas takie postanowienia nie beda
stosowane jedynie wobec Konsumentdw i wobec nich uwazane bedg tak jakby nie zostaty w niniejszym
Regulaminie zastrzezone.

9. Niniejszy Regulamin objety jest ochrong prawno-autorskg i jego kopiowanie, powielanie w catosci
i w czesci bez zgody uprawnionych oséb jest zabronione oraz stanowi naruszenie praw autorskich, co
w konsekwencji moze grozi¢ wytoczeniem powoddztwa przeciwko naruszajgcemu te prawa.

10. Bricoman moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Stronie internetowej bez koniecznosci
uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikéw oraz Nabywcow Towardw, czy osob trzecich w tym
zakresie, w szczegdlnosci moze usunac ze Strony internetowej dostepne Towary, zmieni¢ wskazane
ceny lub inne elementy dotyczace prezentowanych Towardw jak i dodac¢ opisy czy funkcje dla
poszczegolnych Towardw, moze wprowadzi¢ nowe Towary, moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub usungé¢
promocje, wyprzedaze itp. Zmiany na Stronie internetowej obowigzujg od daty ich opublikowania na
Stronie internetowej i nie znajdujg zastosowania do umoéw zawartych przed ich opublikowaniem.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
« Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
+ Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
+ Adres konsumenta(-6w)
+ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
« Data

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu 29.11.2019 r.
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