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Przy montowaniu szyb nalezy zwréci¢ uwage, aby powloka
EASY CLEAN zalazia si¢ wewnatrz kabiny.
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WARUNKI GWARANCJI
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KARTA GWARANCYJNA

do wszystkich modeli kabin prysznicowych
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WARUNKI GWARANCJI

Okres gwarancji na produkty

1. Gwarancja dotyczy tylko wyrobdw zarejestrowanych lub oznaczonych przez
sprzedawce.

2. Gwarancyjna obejmuje wylacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych w zakupionym

produkcie, w szczegolnosci wady fabryczne oraz wady materiatu z ktorego zostal

wykonany produkt. Uszkodzenia mechaniczne w trakcie uzytkowania nie podlegaja

gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje blednie wydanych opakowan z miejsca zakupu.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu przez Klienta.

. Standardowy okres gwarancji dla poszczegdnych rodzajév produkt&v wynosi
odpowiednio:

o e w

Kabiny prysznicowe z hydromasazem i funkcjg sauny — 2 lata
Wanny z hydromasazem - 2 lata
Kabiny prysznicowe klasyczne — 2 lata;

Zasady i procedura postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku wykrycia wad produktu przed lub po jego zamontowaniu nalezy
przerwa¢ natychmiast montaz badz uzytkowanie i zglosi¢ usterke sprzedawcy.

2. W przypadku, gdy produkt (lub jego cze¢$¢) zepsuje si¢, badz przestanie pracowaé
prawidlowo w okresie gwarancji, sprzedawca zobowigzany jest do naprawy produktu
(czesci), zas gdy nie jest to mozliwe do jego (jej) wymiany (z zastrzezeniem warunkow
wynikajacych z udzielonego typu gwarancji). Naprawy gwarancyjne moga by¢
wykonywane tylko i wylacznie przez serwis Sprzedawcy lub osoby przez niego
upowaznione.

3. Wszelkie reklamacje wad ukrytych, gwarancyjne oraz inne powinny by¢ wnoszone na
piSmie na druku reklamacji (z zachowaniem warunkow skladania reklamacji w nim
okreslonych, jak rO0wniez na karcie gwarancyjnej) izlozone bezposrednio w miejscu
zakupu badz wyslane listem poleconym, faksem, e-mailem na adres sprzedawcy.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od
dnia jej zgloszenia oraz poinformowania Klienta o dalszym post¢powaniu
reklamacyjnym, badz uznaniu lub nie uznaniu reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwo$¢ sprawdzenia przedmiotu reklamacji w miejscu jego instalacji, w celu
dokladnej weryfikacji zasadnosci zlozonej przez Klienta reklamacji. W przypadku
odmowy Klienta reklamacja nie zostanie uwzgl¢dniona.

4. W przypadku uznania reklamacji towar lub jego czes¢ nalezy odestaé na adres siedziby
Sprzedawcy lub wskazane przez niego miejsce (chyba, Ze sprzedawca uzgodnit co
innego z Kupujacym), w oryginalnym opakowaniu wraz z formularzem reklamacji i
dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

5. Uznane przez sprzedawce wady produktu lub jego czeSci zostang usuniete niezwlocznie,
przy zaméwieniu czesci termin realizacji do 48dni.

6. Na czas usunig¢cia przedmiotu reklamacji Klient jest zobowiazany udostepnié lokal, w
ktorym znajduje si¢ przedmiot reklamacji, jezeli sprzedawca byl zobowiazany (w
ramach typu gwarancji) lub dobrowolnie podjal decyzje¢ o naprawie lub wymianie w
lokalu Klienta, za$ Klientowi przystugiwalo takie uprawnienie w ramach udzielonego
rodzaju gwarancji.

7. Wymienione wadliwe produkty lub ich cze$ci przechodzg na wlasnosé Sprzedawcy



Ograniczenia gwarancji

Gwarancja udzielana przez sprzedawce nie obejmuje:

1.

2.

o

10.

11.

12.

produktow uzywanych i powystawowych, jezeli w momencie zakupu Klient mial
wiedze¢ o stanie takiego produktu.

wezykow stalowych przylaczeniowych do instalacji wodnej, dostarczanych w zestawie -
dostarczane sg one jedynie celem tymczasowego przylaczenia produktu i doraznego
sprawdzenia poprawnosci pracy produktu w zakresie poboru wody i nie moga by¢
uzywane do stalego i dlugotrwalego przylaczenia produktu do instalacji wodnej. W
przypadku uzycia ich w sposob sprzeczny z powyzszym sprzedawca nie odpowiada za
ewentualne szkody powstale na skutek ich uszkodzenia (zalania pomieszczen,
uszkodzenia ukladow elektroniki produktu itp.)

. wyciekow, przeciekow wody spowodowanych niewlasciwym uszczelnieniem produktu

lub niezastosowaniem materialdow uszczelniajacych (typu silikon sanitarny itp.),
wskazanych w instrukcji jego montazu.

przeciekéw wody spowodowanych luznym podiaczeniem koncowek wezykow, korka
spustowego wody, lampek oSwietleniowych itp. Kazdorazowo w trakcie montazu
produktu nalezy bezwzglednie sprawdzié¢ wszystkie tego typu polaczenia i odpowiednio
je wyregulowad, dokrecajac w sposob uniemozliwiajacy przecieki wody.

. konserwacji oraz wymiany czesci oraz innych materialéw eksploatacyjnych

ulegajacych zuzyciu w trakcie normalnego uzytkowania (bateria, rolki, uszczelki,
suwaki, zarowki, lampki, czeSci magnetyczne, itp.).

. Scierania si¢ zewnetrznej powloki produktu powstalej w wyniku codziennego

uzytkowania.

. czesci ze szkla, luster, galek, lamp, zarowek halogenowych, lampek kontrolnych oraz

innych elementow, ktore moga by¢ wadliwe z powodu zaniedbania lub
nieodpowiedniego uzytkowania.
wad i usterek powstalych w skutek uszkodzen mechanicznych.

. wad i usterek powstalych w wyniku wytracania si¢ osadow z uzytkowanej wody (zaleca

sie stosowanie odpowiednich filtrow) oraz niewlasciwej pielegnacji produktu.

niepoprawnej pracy baterii termostatycznej (inny odczyt temperatury niz na
wskazniku), gdy réznica ciSnienia roboczego wody cieplej i zimnej w instalacji
przylaczeniowej jest wieksza niz 0,1 bara.

wad powstalych w skutek zdarzen losowych lub silg wyzsza (np. skoki napiecia,
przepigcia sieci elektrycznej, elektrolizy, korozje i inne wynikajace z wlasciwosci
urzadzen wodnych i elektrycznych).

zniszczenia badz uszkodzenia produktu lub jego czesci w trakcie transportu.

Gwarancja traci wazno$¢ z powodu:

1.

2.

uzytkowania i konserwacji produktu w sposéb sprzeczny z instrukcja produktu oraz
warunkami gwarancji.

instalacji i naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione, w szczegoélnosci w
zakresie podlaczen do sieci elektrycznej (wymagane jest potwierdzenie przygotowania
przylacza do sieci elektrycznej przez elektryka z odpowiednimi uprawnieniami badz
autoryzowany punkt serwisowy sprzedawcy);

. przylaczenia produktu do instalacji elektrycznej niezgodnej ze specyfikacja normy PN-

IEC 60364-7-701, dotyczacej mieszkaniowej instalacji elektrycznej (pomieszczenia
wyposazone w wanne lub/i basen natryskowy);

samodzielnych ingerencji w produkt oraz jego przerdbek, zwlaszcza w ukladach i
elementach elektrycznych (pompy, panele sterowania, terminale sterujace itd.).



5. uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz zanieczyszczenia z winy
uzytkownika.

6. wszelkich innych uszkodzen powstalych z winy uzytkownika.

7. uszkodzen lub usterek powstalych w wyniku nieprzestrzegania zasad prawidlowej
eksploatacji produktu wymienionych w instrukcji obslugi, a takze uzytkowania
produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

8. niewlasciwego transportowania produktu (zaleca si¢ transport w oryginalnym
opakowaniu, w pozycji zgodnej z jego przeznaczeniem).

Uwagi koncowe

1. Wszelkie naprawy nie podlegajace gwarancji lub pogwarancyjne sa platne wedlug
cennika sprzedawcy.

2. Naprawy gwarancyjne moga by¢ dokonywane jedynie przez Autoryzowane Punkty

Serwisowe (APS) sprzedawcy.

W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej sprzedawca nie wystawia jej duplikatu.

4. Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli widnieje na niej pieczatka i podpis sprzedawcy i
posiada ona czytelnie wypelnione rubryki, bez zmian i skreslen dokonywanych przez
Klienta.

5. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt
przejazdu oraz zryczaltowanego wynagrodzenia pracownikow lub przedstawicieli
serwisu sprzedawcy.

6. Odmowa zwrotu kosztow, o ktorych mowa powyzej powoduje utrat¢ gwarancji.

7. Ochrona gwarancyjna obejmuje wylacznie obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Sprzedawca nie ponosi kosztow demontazu lub uszkodzenia elementow utrudniajacych
dostep do wyrobu (np. glazury, elementow zabudowy produktu itp.) ani kosztow
przywr&enia tych elementdw do stanupoczatkowego po naprawie gwarancyjnej.

9. Kupujacemu nie przystuguje w ramach gwarancji prawo do roszczenia o ponowny
montaz wymienionej lub naprawionej czesci produktu, o ile w momencie zakupu czes¢
ta nie stanowila jego integralnej calosci.

10. Firma CKR Sp.z 0.0 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
produktach.

11. Szumy podczas pracy hydromasazu(wanny lub kabiny)nie sa podstawa do
reklamaciji.

[98)

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (Ustawa Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.)



KARTA GWARANCYJNA SAVANA

Produkt:

Model:

Sprzedajgcy:

Pieczec sprzedajgcego:

Akceptuje warunki gwarancji
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Adres biura handlowego:
UL. GROMADZKA 5, 05-806 SOKOLOW, POLAND
TEL:+48-504083807

E-MAIL: import@cekaer.pl; serwis@cekaer.
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